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Wisseltrofee interculturalisatie in de geestelijke gezondheidszorg 2009

Criteria en procedure nominering

Bavo Europoort hanteert in navolging van Lentis en de Bascule bij de selectie van genomineerden de criteria die MIKADO, kenniscentrum interculturele zorg, in 2006 heeft ontwikkeld. De ggz-instellingen of organisatorische onderdelen daarvan die in aanmerking willen komen voor de wisseltrofee moeten voldoen aan de volgende criteria:

1. Gebleken aandacht voor etnische en culturele diversiteit op meerdere terreinen van het hierna genoemde:
* interculturele zorg / het primaire proces: preventie & voorlichting, intake,  
  diagnostiek, behandeling 
* intercultureel beleid, strategie en organisaties op bestuurlijk niveau

* intercultureel personeelsmanagement: werving, selectie, behoud, 
  
  deskundigheid en scholing

* onderzoek en ontwikkeling

* accommodatie en catering

2. Interculturalisatie vindt plaats in meerdere circuits van de organisatie: preventie, jeugd, volwassenen, ouderen en in relevante zorgprogramma’s.

3. Er is een gezonde mix van beleid op papier en activiteiten in de praktijk. Niet (bijna) uitsluitend alleen op papier (leidt tot isolement of inertie), noch uitsluitend in de praktijk (leidt tot chaos en gebrek aan afstemming).

4. Activiteiten en (beleids- en zorg-)aandacht staan in verhouding tot de grootte van de organisatie en aard van de diversiteit van cliënten in het verzorgingsgebied.

5. Interculturalisatie is structureel, niet alleen in projecten en (eenmalige) initiatieven. Interculturalisatie is verankerd in de organisatie.

6. Er is samenwerking met cliënten/cliëntenorganisaties en migrantenorganisaties. De organisatie peilt regelmatig de tevredenheid van cliënten in al hun diversiteit, over de geboden zorg.

7. De organisatie oriënteert zich op interculturele expertise in de buitenwereld en wil op haar beurt anderen deelgenoot maken van eigen expertise. De blik naar buiten en niet het wiel opnieuw uitvinden.

Aan de eerste twee criteria moet aantoonbaar kunnen worden voldaan. Daarnaast gelden de overige criteria als stevige aanbevelingen in het beoordelen van kandidaten. Naast deze criteria wordt er rekening gehouden met de verschillende demografische gegevens in de diverse regio’s van Nederland en met de fase van het interculturalisatieproces van de organisatie. De drie instellingen worden uitgenodigd een workshop aan te bieden tijdens de wisseltrofee-conferentie.

De jury zal tijdens het congres op 26 november 2009 de winnaar van de wisseltrofee interculturalisatie in de geestelijke gezondheidszorg 2009 bekend maken.

Voor vragen, opmerkingen en uw nominatie, kunt zich richten tot Rob van Dijk, consulent interculturele zaken Bavo Europoort (T: 010-519 54 85 of M: 06-51 33 86 53 ).
