Amsterdam, 14 januari 2009

Geachte heer, mevrouw,

Voor u ligt het registratieformulier om toegangsproblemen in de gezondheidszorg van ongedocumenteerde migranten te kunnen melden. Dit formulier kwam tot stand in navolging van de MEDOC-conferentie die Dokters van de Wereld in september 2008 organiseerde. Verschillende organisaties hebben daar toegezegd mee te doen aan het initiatief om incidenten te melden. Mogelijk hebt u via uw werk contact met ongedocumenteerde en onverzekerde migranten, en hoort u (zijdelings) van hun toegangsproblemen in de zorg.

Eén reden voor een systematische registratie van incidenten is dat de Inspectie van de Gezondheidszorg medio 2008 aan de Minister van VWS aangaf, dat er geen structurele problemen in de toegang tot de ziekenhuiszorg voor illegalen bestaan.  Volgens Lampion en Dokters van de Wereld is dit advies onvoldoende gefundeerd (zie ook www.lampion.info). Ongedocumenteerde migranten in Nederland kunnen geen zorgverzekering afsluiten en stuiten juist regelmatig op toegangsproblemen in de zorg. Ook uit onze dagelijkse praktijk blijkt dat er wel degelijk problemen bestaan. Er wordt soms verteld dat een praktijk vol zit, er wordt in een ziekenhuis een hoge betaling vooraf geëist, of een operatie wordt onnodig lang uitgesteld. 

Een ander argument om gegevens te verzamelen is dat vanaf 1 januari 2009 in de Zorgverzekeringswet de financiering van de zorg voor ongedocumenteerden is geregeld (zie ook www.cvz.nl, ‘financiering’). Deze regeling vervangt de tot dan toe bestaande Regeling Stichting Koppeling.  Uitvoerder CVZ
 heeft aangegeven op de financiering van de geleverde zorg te gaan monitoren, maar niet op de toegankelijkheid van de zorg voor de ongedocumenteerde patiënten. 

Om deze redenen starten Lampion en Dokters van de Wereld in januari 2009 het Meldpunt ‘Incidenten in de toegang tot de gezondheidszorg’. Iedereen kan melden: migranten- en steunorganisaties, hulpverleners, advocaten, en andere betrokkenen. Doel van het meldpunt is om een beter inzicht te krijgen in de hoeveelheid en de aard van de toegangsproblemen. Dit is de enige manier om duidelijk te krijgen of het beleid van VWS en de uitvoering door CVZ daadwerkelijk leidt tot een goed toegankelijke zorg. Help ons daarbij !
Ingevulde registratieformulieren kunnen eenvoudig met een antwoordenvelop (zonder postzegel) geretourneerd worden. Ook is het mogelijk het registratieformulier via onze websites te downloaden en per mail te versturen aan projectmedoc@doktersvandewereld.org
Wij hopen van harte op uw medewerking. Als er nog vragen of suggesties zijn horen we die graag. Met vriendelijke groet,

Wil Voogt 





Margreet Kroesen

Lampion 





MEDOC, Dokters van de Wereld

__________________________________________________________________

TER  TOELICHTING

Incident in de toegang tot de zorg
De medisch noodzakelijke zorg is niet (of te laat) verleend, terwijl wel door de patiënt de juiste ‘procedure’ is doorlopen. Bijvoorbeeld:

· patiënt kwam mét een verwijsbrief van huisarts naar een ziekenhuisafspraak, maar werd verplicht om vooraf te betalen;

· patiënt kwam bij een door CVZ gecontracteerde apotheek of ziekenhuis, maar werd toch niet geholpen; 

· vanwege ziekte of beperkingen kon patiënt niet lang reizen om gecontracteerde apotheek of ziekenhuis te bezoeken (terwijl ten tijde van Koppelingsfonds deze vaak dichter bij huis beschikbaar waren), of de reiskosten worden overmatig hoog.

Medisch noodzakelijke zorg 

Onderzoek, behandeling en verpleging die volgens de algemeen erkende medisch-wetenschappelijke overwegingen noodzakelijk zijn (Klazinga 2007, p.76). Uiteindelijk bepaalt de arts of in een voorkomend geval sprake is van medisch noodzakelijke zorg (Ministerie van VWS, 1999). 

Recht en plicht

Uitgangspunt is dat een ongedocumenteerde (en daarmee onverzekerde) patiënt in principe recht op zorg heeft, met daarbij de plicht tot betalen (al dan niet via een betalingsregeling).  Als een patiënt niet kan betalen (en dat ook bij de zorgverlener kenbaar maakt) moeten n.a.v. de criteria van CVZ de financieringsregeling worden toegepast. (zie ook de protocollen op www.cvz.nl, onder ‘financiering’ > ‘regeling illegalen’)  

� Voor specifieke vragen over de nieuwe regeling kunt u contact opnemen met de Helpdesk financiering zorg aan illegalen van CVZ (College voor Zorgverzekeringen): 020 – 797 89 47.





