





«pe samenwerking
met het Buitenlands

Vrouwen Overleg heeft de

drempel naar ons Centrum voor

Jeugd en Gezin enorm verlaagd.
e moeders

Momenteel worden allochton

opgeleid tot opvoed-intermediairs die hun
achterban goed pereiken. ledereen stopt er
met plezier tijd en aandacht in!

Monique Schweitz

Coordinator Centrum voor Jeugd en

Gezin Zaanstad-Poelenburg

In de vorming van een intercultureel beleid mogen de meningen van die
ouders en kinderen om wie het gaat niet worden vergeten. De opzet van een
laagdrempelig CJG biedt kans om verschillende doelgroepen structureel te
betrekken. Hun betrokkenheid en deelname bij beleidsvorming en -uitvoering
laten positieve resultaten zien.

Stap 3. Werk vindplaatsgericht, zo mogelijk met intermediairs

De kloof tussen migranten en het CJG wordt kleiner als medewerkers outreachend
en vindplaatsgericht kunnen werken. Opvoedcursussen kunnen bijvoorbeeld
worden gegeven in samenwerking met zelforganisaties op een vertrouwde
plaats voor migranten. Bij het op gang brengen van hulpverlening zijn veel
positieve ervaringen opgedaan op het gebied van samenwerking met inter-
mediairs of sleutelpersonen uit eigen kring.



Stap 4: Bevorder deskundigheid en pas de randvoorwaarden aan

Net als alle ouders hebben migrantenouders vragen over opvoeding.
Migratie brengt mee dat deze ouders extra uitdagingen hebben. Zoals

het overbruggen van cultuurverschillen en de kinderen leren omgaan

met vooroordelen. Om duurzaam goed te kunnen aansluiten bij alle doel-
groepen zullen medewerkers van het CJG moeten beschikken over basale
interculturele competenties, over methoden van werken die op alle doel-
groepen goed toepasbaar zijn en over voldoende tijd en mogelijkheden om
verschillen te kunnen overbruggen. Het proces om dit te bereiken noemen
we interculturalisering. Het is gericht op ontwikkeling van intercultureel
beleid met als doel de resultaten van de dienst- en hulpverlening te opti-
maliseren.

In een intercultureel CJG houden mensen expliciet en vanzelfsprekend
rekening met diversiteit onder ouders en kinderen. Het bereik van alle
cliéntengroepen hoort optimaal te zijn. Competenties van personeel worden
ten volle benut. Gelijke kansen onder werknemers worden bevorderd en
etnisch-culturele diversiteit onder medewerkers op verschillende functie-

niveaus gestimuleerd.

Het ABC van interculturalisering

Interculturalisering vergt een goed doordacht verbeterproces. Een intercultu-
reel CJG is herkenbaar voor cliénten en personeel. Het heeft een goed imago
en werkt cliéntgericht. Het aanbod sluit naadloos aan op de vraag van cliénten.

Zo verbreedt men het bereik en verdwijnen drempels.

Gemeenten zijn druk bezig met het opzetten van Centra voor Jeugd en Gezin.
Dit vroege stadium biedt hen de mogelijkheid bij het begin te beginnen en
interculturele aspecten mee te nemen in de ontwikkeling van het nieuwe
aanspreekpunt in de wijk. Hierdoor kunnen alle ouders en alle kinderen het

CJG vinden en er optimaal gebruik van maken.



Ik vind het belang-
rijk juist in de ontwikkelingsfase

van het CJG aandacht aan intercultura-

lisatie te besteden. Je kunt dan je werk-
wijze en competentie-ontwikkeling
afstemmen op de verschillende
doelgroepen en goed inspelen op
diversiteit. Achteraf is dat veel

moeilijker te integreren”

Koos Bartels, huisarts/MpH
Projectleider Kleurrijke Zorg
Almere

Hieronder kunt u lezen hoe u het interculturalisatieproces voor uw CJG kunt
opzetten.

Het ABC van interculturalisering

Analyse Breng in kaart wat reeds goed gaat en wat nog verder
ontwikkeld kan worden

Beleid en visie  Formuleer een visie en beleidsvoornemens, stel prioriteiten

Communicatie Bespreek de visie met de doelgroep en het personeel

Doen Maak een concreet plan van aanpak
Evalueer Evalueer tussentijds en veranker wat goed gaat in beleid
Analyse

Breng allereerst in kaart wat goed gaat en wat nog beter kan in het werken
met jongeren en ouders met een migratieachtergrond. Denk daarbij aan de
toegankelijkheid, de deskundigheid van de medewerkers, de werkwijze en het



personeelsbeleid. Welke kansen en moeilijkheden bestaan bij cliénten en
welke bij potentiéle cliénten? Welke moeilijkheden en kansen ervaren zorg-

en dienstverleners? Hoe gaan zij op dit moment hiermee om?

Beleid

Voor interculturalisering is het van belang dat het management van het CJG
inziet dat het de kwaliteit, legitimiteit en acceptatie van de hulp vergroot.
Draagvlak voor dit veranderingsproces is nodig om het proces goed te
voltooien. Daarom is het goed om in dit stadium een gezamenlijke visie te
formuleren en het beleid in grote lijnen uit te zetten.

Communicatie

Betrek de verschillende migrantengroepen bij de beleidsvorming en
communiceer voornemens met het personeel. Dit is positief voor de be-
kendheid en het imago van het CJG en vergroot de betrokkenheid van het
personeel.

Doen
Na alle voorbereiding is een concreet plan van aanpak nodig om de voorne-

mens te realiseren. Formuleer op de thema’s toegankelijkheid, deskundig-

heid, werkwijze en personeelsbeleid precies wat gerealiseerd moet worden.

Formuleer haalbare resultaatverwachtingen en volg de vorderingen nauw-

gezet.

Evalueer

Interculturalisering is geen tijdelijk project met tijdelijke oplossingen. Door
structureel aandacht te besteden aan etnisch-culturele diversiteit in het
personeelsbeleid, de methodiek, deskundigheid, de randvoorwaarden, het
cliéntbeleid enzovoorts, wordt duurzaam een hogere kwaliteit van hulp- en
dienstverlening tot stand gebracht. Diversiteit integreren in kwaliteitsbeleid
is alleen mogelijk als het management dat aanstuurt. Evalueer daarom tus-
sentijds en veranker wat goed gaat in beleid.
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“Interculturalisatie s
voor de gemeente Nieuwegein
een belangrijk Speerpunt binnen
het Centrum voor Jeugd en Gezin,
Uitgangspunt is dat elk gezin toegang
moet krijgen tot het CJG, ongeacht etnici-
teit of culturele achtergrond. Dit willen we

waarborgen door culturele aspecten binnen
de hulpverlening structureel te verankeren in
het CJG beleid.”

Salima El Ayachi
Manager Centrum voor Jeugd en
Gezin Nieuwegein

Diensten project Interculturalisering Centra voor Jeugd en Gezin
Wij adviseren en ondersteunen u graag bij het toegankelijk maken van uw CJG
voor migrantengezinnen en —jeugd door:

e Ontwikkeling en verzorging van trainingen

e Instrumentontwikkeling

e (Beleids)advies

e Regionale werkconferenties

Ontwikkeling en verzorging van trainingen
U kunt twee soorten trainingen van ons verwachten: een training voor uitvoe-

rend medewerkers en één voor managers van CJG’s en gemeenteambtenaren.

De training voor uitvoerend medewerkers heeft een praktische focus:
e Wat maak je mee op de werkvloer?
e Hoe kun je effectief werken met migrantenjeugd en hun ouders?



De training voor managers van CJG’s en gemeenteambtenaren is gericht op de
wijze waarop het interculturalisatieproces kan worden vormgegeven. Hierin
staan centraal:

e Visieontwikkeling

e Draagvlakontwikkeling

e Aansturing van het proces

Instrumentontwikkeling

Om de CJG’s te ondersteunen hebben we een handreiking met tips en goede
voorbeelden ontwikkeld. Deze handreiking is te downloaden via www.pharos.nl
en www.samenwerkenvoordejeugd.nl

Daarnaast willen we met CJG-professionals instrumenten ontwikkelen waar-
mee u zelf aan de slag kunt. Deze instrumenten dienen aan te sluiten bij de
reguliere gereedschapskist voor het CJG en antwoord te geven op vragen over:
e Visievorming

e Toegankelijkheid

e Het betrekken van doelgroepen

e Deskundigheidsbevordering

e Methodiekontwikkeling

e Personeelsbeleid

e Bestuurlijk proces

(Beleids)advies

Wij voeren adviesgesprekken met gemeenten en managers van CJG’s om de
meerwaarde van interculturalisering bij hen onder de aandacht te brengen.
Daarnaast bieden we hiermee ondersteuning bij het opstarten van het inter-

culturalisatieproces.

Regionale werkconferenties

Tot slot organiseren we regionale werkconferenties. Tijdens deze conferenties
brengen wij managers, uitvoerend medewerkers van CJG’s, ambtenaren uit
gemeenten en provincies, en ook kern- en ketenpartners op de hoogte van de
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laatste ontwikkelingen. Geinspireerd door succesvolle voorbeelden kunnen zij
ervaren wat de meerwaarde is van het in gesprek gaan met migrantendoelgroe-

pen. De conferenties bieden een uitgelezen kans om ervaringen uit te wisselen.

Er zijn al een aantal conferenties gepland:
e 8 oktober 2010 in Amsterdam (westelijke provincies/Randstad)
e Eind 2010 (zuidelijke provincies)

e Begin 2011 (noordoostelijke provincies)

Meer informatie
Voor meer informatie over onze trainingen, instrumenten,

adviesgesprekken en werkconferenties kunt u contact opnemen met:

PHAR&S

Kennis- en adviescentrum migranten, vluchtelingen en gezondheid
Herenstraat 35
Postbus 13318
3507 LH Utrecht

Projectleider: Dr. Mieke Komen
GSM: 06 51084204
E-mail: m.komen@pharos.nl
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