Gdje mozete da nadete
pomo¢ za vase tegobe?

Informacije za izbjeglice

koje se odnose ona brigu o mentalnom zdravlju

Srpsko-Krvatski Holandski



Zasto i kada da trazite
pomoc¢?

Kao izbjeglica* ste u vecini slucajeva puno
toga preZivjeli. Vi ste svoju familiju i prijatelje
ostavili u vasoj zemlji. MoZda ste ve¢ dugo u
izbjegliStvu ili ste bili zlostavljani. Ovdje u
Holandiji ste Cesto napeti zbog ishoda vase
azilske procedure. Vasa stambena situacija je
teSka, imate malo novca a susrecete se sa
novim jezikom i kulturom.

VaSaiskustva i vasa sadasnja situacija mogu
da prouzrokuju tegobe. Moguce je da ste imali
tegobe i prije vaSeg bjegstva. Tegobe mogu
biti tjelesne, kao Sto su bol u stomaku, ledima
ili glavobolja. Cesto dolazi i do nesanice,
zabrinutosti, problema sa koncentracijom,
razdrazljivosti i nevjerice u osobe oko vas.
MoZda je uzrok vasSih zdravstvenih tegoba
pretjerano pusSenje cigareta, upotreba
alkohola ili droge, ili koriséenje tableta za
spavanje ili smirenje.

Cesto je moguce da uz pomoé familije i
prijatelja preduzmete mjere za rjeSavanje
problema.

Nekad to nije moguce. U tom slucaju je dobro
traziti pomo¢. Ako niSta ne preduzmete moZe
doci do pogorsanja tegoba. Tada e biti teZe
daih serjeSite. To znacCi da je pametno da ne
Cekate predugo. Ima zdravstvenih radnika
razliCitih profila koji mogu da vam pomognu
kod psihickih problemaiili ako ste ovisni od
necega.

* Mi u ovoj broSuri pod izbjeglicama
podrazumevamo azilante i osobe sa statusom
izbjeglice.

Procitajte u ovoj brosuri kako mozZete da
nadete pomoc za vase probleme




Kako cete doci u kontakt
sa zdravsvenim radnikom?

U Holandiji uglavnom ne mozete direktno otici
kod specijaliste ili u bolnicu.

Zato vam je potrebna uputnica (verwijzing) od
liekara.

U azilskom centru (Azc) moZete u vrijeme
prijema kod medicinske sluzbe za azilante
(Medische Opvang Asielzoekers, moA) da
porazgovarate o vasim tegobama. Ovdje rade
medicinske sestre (verpleegkundigen) i
zdravstveni radnici specijalizovani za socijalnu
medicinu (sociaal-geneeskundigen).
Zdravstveni radnik koji radi kod moA moZze
zajedno sa vama da vodi razgovore o vasim
tegobama. On moze sa vama da razmisli o
rieSenju vasih tegoba i da vam da savet u vezi
s tim. Zdravstveni radnik MmoA moZe takode da
razmotri sa vama da li vam je potrebna pomo¢
specijaliste. Ako Zivite van azilskog centra
(azc), idete kod kuénog ljekara (huisarts) u
sluaju da imate tegobe. Kuéni ljekar pruza
pomoc za sve vrste zdravstvenih tegoba. Vi
mozete da zatrazite da vas kuéni ljekar
pregleda. Za vaSe pshicke tegobe moZete se
takode javiti kuénom ljekaru. Kuéni ljekar
moZe da vam prepiSe recept. On takode moZe
savama da porazgovara o vasim problemima i

davam pomogne savjetom. Kucni ljekar ce sa
vama da odluci da livam je potrebna
specijalisticka pomoc.

Ako je to potrebno onda ce vas zdravstveni
radnik za socijalnu medicinu (moa) ili kuéni
liekar (huisarts) uputiti u ustanovu za
socijalan rad (Algemeen Maatschappelijk
Werk, AMw), mentalno zdravlje (Geestelijke
Gezondheidszorg, 6Gz) ili za (pomoc onima
koji su ovisni).

Nije potrebno da se
stidite ako vam je
potrebna pomoc

Mnoge osobe se stide ako dobijaju pomo¢ za
psihicke probleme. Oni se boje da ¢e drugi
ljudi misliti da su oni ludi. Ali vama je ova
pomoc¢ potrebna, jer bez nje vaSe tegobe nece
nestati.

Ako vas boli stomak zbog zapaljenja slijepog
crijeva vas ljekar 3alje u bolnicu. Za vase
psihicke tegobe pruzaju odgovaraju¢u pomo¢
socijalni radnik (algemeen maatschappelijk
werk AMW), ustanova za brigu o mentalnom
zdravlju (6Gz, Cesto poznata pod imenom
RIAGG) i briga za osobe koje su ovisne.




Savjeti za razgovor sa
zdravstvenim radnikom

Treba da se pripremite za odlazak kod

medicinskog radnika moaAili kod ljekara

(huisarts).

Pri tome moZete da upotrebite sledeéa

pitanja:

e Koje tegobe imate?

¢ Od kada imate ove tegobe?

e Koje tegobe vam najviSe smetaju?

¢ U kojim momentima vam posebno smetaju?

e Da liimate ideju koji je uzrok nastajanja
vasih tegoba?

o Sta ste vi do sada prdeuzeli u vezi sa vasim
tegobama?

Ako imate utisak da o vaSim tegobama nije
sve reteno, mozete da zakazete nov razgovor.
DuZi razgovor je mogué, ako ga unaprijed
zakazete.

Koju vrstu pomoci pruza
socijalni radnik?

Socijalni radnik (Algemeen Maatschappelijk
Werk, Amw) pruZa pomo¢ kod raznih vrsta
problema. Socijalni radnik (maatschappelijk
werker) moZe da vam pomogne u slucajevima
kada se osjecate usamljeno, potisteno, kad
imate nostalgiju, ili ako imate probleme sa
partneron ili djecom. Socijalni rad moZze da
pruzi podrsku kod prakticnih problema. Na
primjer kod finansijskih ili stambenih
problema. On moZze da vam pomogne i oko
pronalaZenja za vas odgovarajucih aktivnosti.

Socijalni radnik za vrijeme prvog susreta
razgovara sa vama o vasim tegobama i vasoj
situaciji. To je potrebno da bi on mogao dobro
da shvati vaSe tegobe. Poslije toga mogu da
slijede razgovori koji e biti usmjereni ka
rjeSavanju vasih problema. Vi ¢ete onda
zajedno sa socijalnim radnikom da popricate o
svojim problemima i o moguénostima kako da
ih rjeSite. Socijalni radnik vam pomaze
davanjem informacija i savjeta. Ovi razgovori
daju Cesto osjecaj olaksanja.

Ponekad socijalni radnik smatra da bolju
pomo¢ moZete da dobijete od ustanove za
brigu o mentalnom zdravlju (ggz, Cesto pod
nazivom RIAGG). On moZe da vas tamo uputi.




Problem Fikreta i Selme

Fikret (37godina) je sa svojom suprugom
Selmom (34 godine) i dvoje dece pobjegao iz
Bosne. Oni su skoro pet godina u Holandiji.
Roditelji su zabrinuti jer ih djeca sve manje
sluSaju i postuju. Kako oni treba da vaspitaju
svoju djecu u Holandiji? Oni su veé to pokusali
na razne nacine: bili su ljubazni, ljutili su se.
NiSta nije pomoglo. Selma leZi no¢u budna od
briga. Ona se javila kuénom ljekaru zbog
nesanice. Na njegovo pitanje da li je u vezi
necega zabrinuta, Selma kaZe daima
problema sa djecom. Kuéni ljekar joj je
saopstio da njoj AMw moZe da pomogne.
Selma odlazi na razgovor kod socijalne
radnice. Najzad ima priliku da se sa nekim
isprica! Kasnije je Selma povelai Fikreta na
ove razgovore. Oni su zajedno dobili savjete
kako da poboljSaju odnos sa njihovom
djecom.

Sta je ustanova za brigu
o mentalnom zdravlju?

Ustanova za brigu o mentalnom zdravlju,
(Geestelijke Gezondheidszorg, GGz) poznata i
pod imenom RIAGG pruza pomo¢ kod psihickih
tegoba. Ovu pomo¢ daje zdravsveni radnik
koji je specijalizovan za socijalno —
psihijatrijsku problematiku, kao i psiholozi,
psihoterapeuti i psihijatri. Neki od njih su
specijalizovani za probleme omladine, drugi
za probleme odraslih i starijih osoba. U
ustanovu za mentalno zdravlje idete
uglavnom na razgovore. To se zove
ambulantna pomo¢ (ambulante hulp).
Ponekad se desi da vas terapeut dode kod vas
kuéi da sa vama razgovara.

Ako za to postoji potreba, dobiéete ekstra
pomo¢. To moZe na primjer da zna€i da cete
viSe puta u sedmiciili svaki dan (semu
vrijeme vikenda) dobijati pomo¢ po
ustaljenom programu. To se zove dnevno
lijeCenje (dagbehandeling).

MoZe da se desi da budete primljeniina
lije€enje u psihijatrijsku bolnicu, (psychia-
trisch ziekenhuis). To se zove prihvat na
lijetenje (opname). U tom slucaju dobijate
pomo¢ po dnevnom programu i ostajete u
bolniciinocu.




Sanjine tegobe

Sanja (24 godine) je pobjegla iz Bosne. Ona je
od prije dve godine u Holandiji. Ima stalno bol
u stomaku, loSe spava i veoma je uplaSena.
Ako u Azc-u neko na njena vrata zakuca, ona
ne smije da ih otvori. ljekar je pregledao, ali
nije ustanovio nikakvu bolest. Zbog toga Sto je
tako uplasena on je poslao u ustanovu za
mentalno zdravlje. Ona tamo ide par puta
sedmicno na dnevno ljecenje. Od psihijatra
dobija lijekove koji strah ublaZuju. Malo po
malo ona prica psihologu Sta je u Bosni
dozivjela u zatvoru. Njoj je teSko o tome da
govori jer su to ruzne uspomene. Ona je ipak
zadovoljna da ima priliku da svoje tajne s
nekim podijeli. Sada bolje spava i imavise
kontakta sa stanovnicima azilskog centra.

Kakvu pomo¢ mozete da
ocekujete od ustanove
za brigu o mentalnom
zdravlju?

Zdravstveni radnik ustanove za brigu o
mentalnom zdravlju sa vama prvo obavlja
razgovor za vrijeme kojeg ¢ete imati priliku da
se sa hjim upoznate. Zdravstveni radnik e
vam postaviti puno pitanja, takoderi o vasoj
proslosti, o vaSoj familiji i porodici. To je
potrebno da bi on vaSe tegobe dobro shvatio.
Poslije toga cete dobiti savjet za lijeCenje
(behandeling). Koju vrstu lijecenja ¢e te dobiti
zavisi od vasih tegoba i situacije.

VaZzan dio lijecenja sastoji se od razgovora
terapeuta sa vama o vasim tegobama, situaciji
i iskustvima. Vas terapeut moze davamda
informacije o uzroku vasih tegoba i kako
prema njima da se ophodite. U dogovoru sa
vama mogu vas partner ili porodica da
prisustvuju razgovorima. Pricanjem o svojim
iskustvima, ona vam postaju sve dalja.

Ljekar ili psihijatar mogu da vam prepiSu i
lijekove. Oni mogu da pomognu da se ozbiljne
tegobe smanje. Vi mozete da dobijete lijekove
da bi ste bolje spavali, bili manje uplaseni ili
osjecali se manje potiStenom.

Ponekad terapeut pokloni puno paznje vasim
tjelesnim tegobama (bolovima). Na primer u




vidu vjezbi za opustanje.

Vitakode moZete da dobijete vjezbe ili
zadatak koji ¢ete obaviti kod kuce. Primjeri za
to su: Da neSto napiSete o vaSem Zivotu ili
vjeZbe za opustanje.

Razlic¢iti oblici
lijecenja kod ustanove
za brigu o mentalnom
zdravliju

* Razgovori. Terapeut razgovara savama o
vasim tegobama. Ovim razgovorima mogu
da prisustvuju vasa porodica ili samo vas
partner.

e Lijekovi. Psihijatar prepisuje lijekove, na
primjer da bi ste bolje spavali ili se osjecali
manje uplaseno.

e Grupna terapija. U grupi ljudi sa slicnim
problemima, vodite razgovore uz pomo¢
terapeuta o vasim problemima.

e Kreativna terapija. Uz pomo¢ kreativnih
zadataka, kao 5to su crtanje ili muzika,
imate priliku da iskaZete svoje probleme.

e Telesna terapija. Uz pomoc vjezbi za
opustanje ucite kako da se opustite.

Koju pomo¢ pruza
ustanova za brigu o
ovisnim osobama?

Ustanova za briga o ovisnim osobama
(verslavingszorg) pruza pomoc ljudima koji
imaju probleme sa alkoholom, drogom,
tabletama (lijekovima) ili kockanjem. U
ustanovi za brigu o ovisnim osobama rade
razne vrste terapeuta kao 5to su, socijalni
radnici, psiholozi i ljekari. Oni mogu da vam
pomognu da se oslobodite od va3e ovisnosti.
Vas partner ili djeca mogu ovdje takode da
dobiju podrsku.

Pomoc pocinje sa prvim orijentacionim
razgovorom i tjelesnim pregledom. Posle toga
pocinje lijecenje. Onda idete redovno u
ustanovu za brigu o ovisnim osobama gdje sa
terapeutom vodite razgovore. Razgovori mogu
da se vode individualno ili u grupi. Ponekad je
potrebno da budete primljeni na lijecenje u
kliniku za ovisnike. Jedan deo lijecenja se
sastoji od prakticnog usmjeravanja
(‘coaching’). Ponekad dobijete od ljekara
lijekove za kraci period koji treba da vam
pomognu da viSe ne uzimate sredstva od kojih
ste ovisni, da se smirite ili bolje spavate.




Davor

Davor (29 godina) nije nikad pio alkohol dok
je jos Zivieo u Bosni. On se ojsec¢a usamljenim
u Holandiji. Zbog toga je on poceo da pije. To
je pocelo Sto je ponekad pio po jedno pivo, a
sada pije svakodnevno Zestoka pica. Kad se
napije, cesto se svada. Ima puno problema sa
Zeludcem i crijevima. Za ove tegobe ide kod
kuénog ljekara. On ga je uputio da se javiu
ustanou za ovisne, gdje su ga pregledli. Dobio
je lekove za kraci period, koji treba da
pomognu da mu alkohol postane odvratan.
Sem toga, terapeut razgovara sa Davorom o
njegovoj situaciji. Oni zajedno analiziraju, u
kojim trenucima Davor ima potrebu za picem
da bi svoje probleme zaboravio. Terapeut mu
pomaze i da pronade aktivnosti kojima moze
da se bavi.

U ¢cemu vam ustanove za
pruzanje pomoc¢i ne mogu
pomoci?

Terapeuti koji su opisani u ovoj broSuri ne
mogu da pomognu da rijeSite sve probleme.

Oni na primjer ne mogu da vam pomognu da
dobijete dozvolu za boravak. Takvu vrstu
pomodi pruza advokat.




Cuvanje tajne Terapeutima obavezu
Cuvanja profesionalne tajne. On smije samo
uz vasu suglasnost da da informacije o vama
drugim osobama. Bez vaSe suglasnosti on ne
smije da da informacije o vamaiili €lanovima
vase familije. Vasi podaci bi¢e upisaniu
dosije. Samo vas terapeut ima uvid u vas
dosije. Vi moZete da pogledate vas dosije ako
za to ulozZite molbu. Ovaj dosije se poslije
odredenog vremena unisti.

Vise informacija mozete
da nadete kod..

Biblioteka u svakoj opstini

Tumacenje Ako ne govorite dovoljno holand-
ski, vas terapeut moze da vam pozove tumaca.
Vi moZete i sami da traZite da vam se omoguci
tumac. Tumac moZze da bude prisutan razgovoru
ili da preko telefona. Tumac ima takoder
obavezu uvanja profesionalne tajne tumaci.

Zalbe Akoimate primjedbe na vage lijezenije,
mozZete da uloZite Zalbu. Svaka ustanova u
zdravstvu ima za to propise. Vi moZete u vezi
sa ovim da dobijete broSuru kod ove ustanove.
U njoj Cete da nadete informacije o nacinu na
koji moZete da podnesete vasu zalbu.

Troskovi Troskovi letenja azilanata su
regulisani propisom za zdravstvene troSkove
azilanata. Izbjeglice su zdravsveno osigurane
preko njihovog zdravstvenog osiguravajuceg
zavoda.

BroSure

e Ako imate poteSkoce sa koncentracijom,
nocim morama, potiStenoScu, strahom...
—Informacije za izbjeglice koje su upucene
u ustanovu za brigu o mentalnom zdravlju
(preko www.pharos.nl)

* Tegobe izazvane stresom i 5ta vi moZete da
poduzmete — Informacije za izbjeglice
(preko www.pharos.nl)

e Alkohol, duvan, droga i lijekovi u Holandiji —
Za azilante i izbjeglice (srpsko-hrvatski,
arapski, farsi, engleski i francuski. Izdavac:
NIGZ, preko www.nigz.nl)




Zdravstvo na internetu
www.stichtingpandora.nl
www.benjijsterkerdandrank.nl
www.drugsweb.nl

www.roken.nl
www.multilingual-health-education.net

Kolofon Ova bro3ura je nastala uz finansijsku pomo¢
Evropskog Fonda za Izbjeglice (EVF) i osiguravajuceg
zavoda za zdravstvo vGz koji je izvrSilac Pravilnika o
zdravstvenim troSkovima azilanata (zrA) i uz saradnji sa
Altrecht, ez Nederland, LHv, Mo Groep, MOA, NIGZ i VON.
Ova broSura se bazira na razgovore vodene sa izbjeglicama.
Ova bro3ura se moZe dobiti na sljedeéim jezicima: pastu,
dari, farsi, sorani, arapski, srpsko-hrvatski i somalijski.
MozZe se naruciti kod Pharosa.

Tekst se nalazi i na www.pharos.nl (takode na engleskom i
francuskom).
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