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I ﬂﬁPHARéS

Algemene aanwijzingen voor de gespreksvoering met
allochtone ouders

“- Zie en benader de allochtone ouders in de eerst plaats als ouder en
niet als allochtoon

- Wees voorbereid op verschillen. Het maakt dat afwijkend gedrag je
niet meteen irriteert omdat je het negatief interpreteert. Je kunt dan
rustig blijven en op zoek gaan naar mogelijke verschillen
misverstanden.

- Hanteer de hypothese van het beste. Ga ervan uit dat elke ouder het
beste wil voor zijn kind, ook al is het gedrag negatief (bijvoorbeeld
slaan). Ga op zoek naar de onderliggende motieven van ouders, erken
deze (dat is niet hetzelfde als het ermee eens zijn), onderzoek ook wat
in dit opzicht goed gaat tussen ouder en kind en versterk deze positieve
kanten en /of probeer de kijk van de ouders uit te breiden (bijvoorbeeld
andere manieren om kinderen te doen luisteren).

- Werk met de effecten van je communicatie. Dit betekent dat het effect
van je communicatie op de ouder het vertrekpunt is voor je volgende
communicatie. In die zin behoud je als docent ook de regie over het
gesprek. Je begint bijvoorbeeld met het stellen van directe vragen en
wanneer je ziet dat de ouder stilvalt, maak je dit bespreekbaar of stel je
je communicatiestijl bij.

- Respectvolle communicatie door wederzijdse verantwoording.
Passieve tolerantie tegenover elkaars ‘cultuur’ dient plaats te maken
voor een oproep tot wederzijdse verantwoording. Dit betekent bij jezelf
te rade gaan en je laten aanspreken op waarom je bepaalde dingen
vindt en doet én eveneens ouders durven aanspreken op hun gedrag of
overtuigingen. Echt respect voor iemands culturele achtergrond heb je
pas wanneer je erover in gesprek durft te gaan.

- Open reflectieve houding. In de communicatie is alleen sprake van
een aandeel; niet een schuld. Als dingen misgaan in de communicatie,
heeft ieder daar een aandeel in; er is géén sprake van schuld van één
partij. Bij miscommunicatie is het vanuit een open reflectieve houding
van belang je af te vragen: Wat doe ik.... dat die ander doet zoals hij/zij
doet.

- Verschillen en misverstanden zijn in élke communicatie eerder regel
dan uitzondering. Besef hiervan voorkomt irritatie, zelfverwijt en
verwijten aan de ander. Het kan je tevens een ontspannen gevoel
geven om je ook in de communicatie met de allochtone ouder niet
verkrampt voorzichtig op te stellen en je spontaniteit en
onbevangenheid te behouden. Het belangrijkste is te vertrouwen op de
eigen inzet, integriteit en kwaliteiten. Doorslaggevend in je
communicatie als docent is een houding van oprechte betrokkenheid
en inzet. ‘Fouten’ mogen dan gemaakt worden, want de ander ziet je
betrokkenheid en inzet die voor tachtig procent tot uitdrukking komt in
je lichaamstaal: stem, gezichtsuitdrukking en lichaamshouding. Vanuit
een open, reflectieve houding ben je wel voorbereid op verschillen en
daardoor op misverstanden in de communicatie. Het is van belang dan
te werken met de effecten van je communicatie: de reactie van de
ander is het vertrekpunt voor je volgende communicatie. Zo behoud je
tevens de regie over de communicatie.
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-Leren van communicatie. Communiceren is risico’s durven aangaan,
niet bang zijn voor misverstanden en conflicten. Want pas door het
ervaren van het verschil, kun je leren over jezelf en over de ander. In
dat opzicht is het ook belangrijk culturele verschillen en misverstanden
niet te serieus te nemen en dus niet te zwaar te maken. Anders doe je
afbreuk aan ieders spontaniteit en persoonlijke warmt.

- Bewustzijn van sociale representaties. Sociale representaties zijn de
spiegels ofwel zienswijzen die de gesprekspartners voorgehouden
krijgen vanuit de lopende dialogen in de samenleving. Sociale
representaties zijn: de publieke opinies, dat wat ‘men’ denkt, de
opvattingen, beelden en normen van bepaalde groepen mensen over
verschillende maatschappelijke en persoonlijke thema’s. Veel gangbare
sociale representaties over allochtone zijn niet positief; denk aan
generalisaties, vooroordelen en stereotypen. Dit maakt dat verschillen
in de communicatie vaak negatief worden geduid en bestaande
vooroordelen en stereotypen worden versterkt. In de communicatie —
zeker ook met allochtonen — probeer je als docent je bewust te zijn van
de invloed die uitgaat van de sociale omgeving ofwel wat ‘men’ vindt.
Bij de communicatie, bij je denken en je doen tegenover de ander.”
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