
w e leven in een cultureel diverse sa-
menleving. Hoe professioneel om

te gaan met de diversiteit is een belang-
rijk vraagstuk voor dienstverlenende or-
ganisaties en overheden. Grote vraag is
hoe men contact kan maken met de an-
der? Youssef Azghari biedt hiervoor
handvatten vanuit een benadering die di-
versiteit niet ziet als een probleem maar
als een oplossing.

in het eerste hoofdstuk schetst Azghari
een theoretisch kader van waaruit hij

het begrip diversiteit invult. Het belang-
rijkste uitgangspunt is dat er aandacht
komt voor het belang van culturele diver-
siteit. 'Mensen verschillen en we moeten
die verschillen niet op willen heffen.
Maar hoe gaan we er mee om en hoe ko-
men we tot een effectieve communica-
tie?' Azghari maakt geen concreet onder-
scheid tussen een statische visie op
cultuur (cultuur verandert niet) en een dy-
namische visie op cultuur (culturen ver-
anderen voortdurend). Hij maakt er ech-
ter wel gebruik van door te stellen dat een
gebrek aan positieve aandacht voor cultu-
rele diversiteit al snel leidt tot vooroorde-
len, misverstanden en verkeerde diagno-
ses. 

o p pagina 25 geeft Azghari de volgen-
de definitie van diversiteit:‘Diversi-

teit houdt zich bezig met het in kaart bren-
gen van bestaande verschillen van
structurele aard, die de identiteit van ieder
van ons bepaalt, teneinde elkaar beter te
begrijpen.’ Het gaat dus om bestaande
verschillen die structureel zijn in de zoek-
tocht naar ‘wie ben ik’? Cultuur weegt vol-
gens Azghari als structureel verschil
zwaarder dan klasse.

h et wereldbeeld in het boek wordt in-
gedeeld in Plato- en Aristoteles-geo-

riënteerde culturen. Het gaat hierbij om
de niet-westerse wereld, die Azghari pas-
sief noemt en de westerse wereld, die hij
actief noemt. Hier kun je ook op een ande-
re manier tegenaan kijken. Soms tellen
tradities ook zwaar in het Westen, bijvoor-
beeld bij orthodox religieuzen. Dit komt
in de hele wereld voor. In het tweede deel
van het boek introduceert Azghari het
brugmodel. Dit model gaat over kennis,
empathie en bewustwording van de eigen
vanzelfsprekendheden. Drie vragen vor-
men de kern van het model: 1) wat kan ik
weten?; 2) hoe wil ik met de ander om-
gaan?;en 3) wat doe ik? Het stellen van vra-

gen blijkt voor de auteur een belangrijke
vaardigheid te zijn bij het ontwikkelen van
het diversiteitsdenken. 

a zghari illustreert aan de hand van
praktijkvoorbeelden dat hulpverle-

ners er soms onvoldoende in slagen om
contact te maken met de ander. Het wes-
terse wereldbeeld staat ze in de weg. Ter-
wijl de vraag hoe contact te maken bete-
kent dat je niet slechts vanuit je eigen
waarden denkt en handelt maar dat je ook
en vooral bewust moet zijn van wat de an-
der nodig heeft. 

d e toon in de bijlagen en de casuïstiek
is plotseling heel anders dan in de

rest van het boek. Er ligt veel nadruk op
openheid, er is aandacht voor diepgaande
empathie en voor maatschappelijke ont-
wikkelingen. Azghari meent dat een mos-
lim die een vrouw geen hand wil geven,
onvolwassen is. Geen handen schudden
heeft niet met de Koran te maken, aldus
de auteur. Geen hand geven is zeker geen
islamitische fatsoensnorm en staat ner-
gens vermeld in de Koran. Moslims die
geen hand geven aan vrouwen volgen niet
het voorbeeld van profeet Mohammed,
maar het voorbeeld van orthodoxe joden.
In Nederland is handen schudden een
uniforme omgangsvorm. Het staat voor
beleefdheid, gastvrijheid, hartelijkheid,
vriendelijkheid, respect en acceptatie.
Handweigeraars moeten er dan ook niet
raar van opkijken als hun gedrag in Ne-
derland niet wordt gewaardeerd. Aan de
andere kant het uitvergroten hiervan, zo-
als gedaan door oud – minister Rita Ver-
donk, noemt Azghari zinloze polarisatie. 

h ij promoot lessen over diversiteit in
het onderwijs, omdat hij meent dat

er binnen het onderwijs te weinig oog is
voor cultuurverschillen. Wanneer scholen
in aparte lessen aandacht besteden aan de
vertaling van grondwaarden in verschil-
lende culturen, kunnen ze kinderen be-
wust maken van hun overeenkomsten en
verschillen. In de casuïstiek komt Azghari
vriendelijk over. Te mooi misschien voor
sommige situaties. Maar zijn praktijkge-
richte benadering is eerlijk en warm. In
de bijlagen kan hij op een waardevolle ma-
nier confronterend zijn. 

Evelien van Asperen is adviseur en trainer 
bij Pharos.
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>>> uitgelezen

Youssef Azghari wil met zijn boek Aan de slag met diversiteit meer

duidelijkheid scheppen rondom het begrip diversiteit. Het boek richt

zich met name op professionals uit zorg-, welzijns- en veiligheids-

dienstverlening.

e v e l i e n  v an  a s p e r e n
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