Patientenreis

De gezondheidszorg maakt steeds meer gebruik van het digitale patiéntenportaal.
Handig! Maar hoe werkt zo’'n digitaal portaal voor mensen die moeite hebben met
lezen en schrijven of beperkt gezondheidsvaardig zijn. Waar lopen ze tegen aan en wat
kan hen helpen? We nemen je mee op een digitale patiéntenreis door het ziekenhuis.

* 55jaar
* Moeite met lezen en schrijven

We nemen je mee door de ogen van Ilwan.

 Beperkt gezondheidsvaardig

U kunt een afspraak maken Ik durf niet te zeggen dat ik het lastig
via het digitale portaal. vind om de computer/internet DIGITALE
te gebruiken. E PATIENTENOMGEVING
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* Afspraak maken en inzien
¢ Informatie over afspraak opzoeken
* Voorbereiden op afspraak
¢ Online vragenlijst invullen
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Geef als zorgverlener actief aan o \
dat er iemand is die hij telefonisch ~N

of fysiek bij het ziekenhuis kan ( Ik vind het moeilijk de juiste
spreken om hem te helpen bij informatie te vinden.
vragen over het portaal.

Iwan heeft gewrichts klachten
en belt de huisarts.

Hij maakt een afspraak bij de huisarts.

Ik vind het fijn als ik de keuze heb om iets
te doen tijdens het wachten.

Teveel informatie zorgt ervoor
dat ik het overzicht kwijtraak.

Ik vind het fijn dat er iemand achter
de balie werkt die mij helpt als ik
vragen heb.

Ik ga niet zelf informatie zoeken
Ik wil niet het gevoel hebben dat iedereen @ A over wat ik kan verwachten. )

L mij aanstaart in de wachtkamer. @
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WACHTRUIMTE/BALIE POLI w THUIS

o Zorg dat er altijd een baliemedew- Zorg voor een telefonische
erker is die uitleg kan geven over de en fysieke helpdesk bij

digitale patiénten omgeving. het ziekenhuis voor vragen
over het portaal.

Ik vind het lastig om
alle informatie
te begrijpen en te
onthouden.

Ik ben erg gespannen

voor de opname.

Vraag als zorgverlener actief of de Hij is blij dat de zorgverlener hem
patiént de informatie liever op heeft uitgelegd waar hij de
papier of digitaal wil ontvangen. informatie over de ziekenhuisop-

t wil graag Wgten wat ik kan name op het digitale portaal kan
terugvinden in het portaal. vinden. Ik vind het fijn als er tijd voor mij

wordt genomen om aan mij uit te
leggen wat er gaat gebeuren,
zodat ik weet waar ik aan toe ben.

Zorg voor uitleg over de voordelen
van het digitale portaal.

Ik wil weten waar en wanneer ik
informatie over mijn uitslagen kan zien.

Lukt het hem nog niet, dan is het
Zorg voor eenvoudige, beknopte fijn te weten dat hij zijn vragen kan
informatiemiddelen die de patiént stellen bij de telefonische en fysieke
thuis rustig kan bekijken. helpdesk van het ziekenhuis.

ONTSLAG

Zorg voor vrijwilligers die uitleg en Zorg dat zorgverleners actief

ondersteuning kunnen bieden bij verwijzen naar het portaal en
het gebruik van de digitale de voordelen benoemen.

patiéntomgeving.

Ik wil alles nog eens rustig Zorg ook dat zij uitleggen welke
doornemen over wat ik wel en informatie terug te vinden is
niet mag en wat de arts met me en wanneer.
besproken heeft maar vind
de informatie niet erg duidelijk.

Zorg voor een zichtbare, makkelijk

DIGITALE vindbare helpdesk in het ziekenhuis
PATIENTENOMGEVING waar hij nog vragen kan stellen.

* Medisch dossier en uitslagen inzien
* e-consult

* Digitale patiéntfolders bekijken

* Gespreksverslag lezen
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org voor:
THUIS Eenvoudig instructiemateriaal

over het gebruik van het

digitale patiéntenportaal.
Zorgverleners geven lwan in
het ziekenhuis een makkelijk Een telefonische en fysieke
te begrijpen samenvatting mee helpdesk bij het ziekenhuis
over wat hij moet weten. voor vragen.

o Actief wijzen op hulp bij digitale portaal door zorgverlener

Helder en begrijpelijk
& Hulpmiddelen voorlichtingsmateriaal.



