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Opdracht in breakoutrooms: waar lopen /

patienten tegenaan?

Vraag: denk aan je eigen ziekenhuis of kliniek (omdat je er werkt of omdat je er patiént bent).

Noteer de plaatsen en momenten waarvan je weet of vermoedt dat ze moeilijk te begrijpen zijn.

Patientenreis

De gezondheldszorg maakt steeds meer gebruik van het digitale patiéntenportaal.
Handig! Maar hoe werkt zo'n digitaal portaal voor mensen die muit hebben met
lezen en schrijven of beperkt gezondheldsvaardig zijn. Waar lopen ze tegen aan en wat

kan hen helpen? We nemen je mee op een digitale patiéntenreis door het ziekenhuis.
* S5)uar We nemen je mee door de ogen van lwan. ‘
r

* Moeite met lezen en schrijven
* Beperkt gezondheidsvaardig

DIGITALE
PATIENTENOMGEVING

* Afspraak maken an inzen
« Informatie mriﬁ raak pm.n.n
* Vioarbereides
. onlh!vrupnll’n kull

Taves| informatie zorgs ervoor
dat B het overzicht lowitraak.

Ik ga miet zell infarrmatie zoeken
r

. .
WACHTRUIMTE/BALIEPOLI [T R f‘




Waar lopen patiénten tegenaan?

e Verwijsbrief huisarts * Patiéntenfolders

e Digitaal een afspraak maken e Gesprekken in de spreekkamer / relatie zorgverlener/patiént
e Digitale vragenlijsten in het patiéntenportaal e Ziekenhuisapotheek

e Uitnodigingsbrief voor een poli-afspraak e Parkeren/parkeerautomaat

e Bewegwijzering in het ziekenhuis e Respondenten vinden voor onderzoek

(klinisch/tevredenheidsonderzoek)
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De huisarts verwijst

e Patiéntbericht = verwijsbrief
e Wat is ‘toegangstijd’

e Watis Zorgdomein™?

e Ergformele taal

e ZD of ZP?

e Moeilijke woorden:
« Eventuele

+ Definitieve

« centrale patiéntenregistratie (inschrijfbalie)

« Tenminste

« Polisvoorwaarden

« Actueel

- zorgverlener (liever huisarts; begripsverwarring met

zorgverzekering)

PHAR&S



Een afspraak maken via website of telefoon —
twee gelijkwaardige opties

Afspraak maken
Je kunt op veel priklocaties binnenlopen zonder afspraak. Kijk op

www.prikkenzonderafspraak.nl op welke locaties dat kan. Je kunt ook een

afspraak maken. Dat kan op twee manieren:

1. Via de website (24 uur per dag) 2. Via de telefoon (van 8.00 - 20.00 uur)
- Ga naar: - Zoek je burgerservicenummer (BSN)
W accinatie- .nl op. Dit staat in je paspoort, op je
- Meld je aan met je DigiD. ID-kaart en op je rijbewijs.
- Beantwoord vragen over je - Bel 0800 7070 (gratis).
gezondheid. - Beantwoord vragen over je gezondheid.
- Kies een plek, datum en tijd. - Spreek een datum en tijd af.
- Je ontvangt een e-mail met de - Je ontvangt een e-mail met de
afspraak. afspraak, of je schrijft de afspraak op.

PHAR&S



Inloggen met een
DigiD

DigiD

Inloggen bij Leids Universitair
Medisch Centrum

Verplichte velden *

Inlogmethode *

(@) Ik wilinloggen met gebruikersnaam en
wachtwoord

( ) Ik wilinloggen met een controle via sms

PHAR&S




Digitaal een afspraak

maken

Mijn
bevolkingsnderzoek

Mijn bevolkingsonderzoek © Borstkanker > Afspraak maken

Bevolkingsonderzoek Borstkanker

Afspraak verzetten

Borstkanker

Via het onderstaande formulier kunt u een locatie zoeken voor uw nieuwe

afspraak. Vervolgens krijgt u een aantal opties om een nieuwe afspraak

te maken.

Zoek een moment

Plaats
Rotterdam

Oatum

02-11-2020

Dagdeel

Middag

Zoeken

Maandag 2 november

14:15 uur

Maandag 2 november

14:30 uur

Maandag 2 november

14:45 uur

Maandag 2 november

15:00 uur

Baarmoederhalskanker Darmkanker Mijn profie!

Je huldige gfepinak staat gepland op

Maandag 2 november
14:15 uur

Locatie

Standplaats 001
Korenbloem 78
2148 AX Rotterdam

Locatie

Korenbloem 78
2148 AX Rotterdam

Korenbloem 78
2148 AX Rotterdam

ooatie
Korenbloem 78
2148 AX Rotterdam

Korenbloem 78
2148 AX Rotterdam

PHAR&S
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Uitnodigingsbrief
poli-afspraak

Wensen:
« Schrijf het wat makkelijker op

* In plaats van S. Anten, internist dezelfde aanduiding als
op het grote bord in de centrale hal. Dus: S. Anten,
interne geneeskunde.

« Moeilijke woorden in de brief:
o Actueel
Momenteel
Aanpassingen
coronamaatregelen (liever: corona-maatregelen)

o O O O

wegblijftarief (niet komen)




Centrale hal

@ Informatie

nr  Verpleegafdelingen

Polktiniesst Polsyea eam—— & | Dagbehandeling cardiologie 340
Cardiologie Maag-, Darm-, Leverziekten 115 = Apotheek e i Traume Uritaco
Chirurgie Mammapoli 173 | Bloedafname : -7
Dermatologie Mondziekten, kaak- en aangezichtschirurgie 26 Gezondheidscentrum Rijntand 90 Intensive Care (IC) .
Dialyse Neurochirurgie 126 | Huisartsenpost 32 | Kind- en Jeugdafdeling 570
Diétetiek Neurologie 126 | Medische fotografie 145 = Moeder- en Kindcentrum 450
~ Eerste Hart Hulp (EHH) Nucleaire geneeskunde 173 | Registratie < ‘ Verloskamers 450
i Endoscopie afdeling Oogheelkunde 7 | Stiltecentrum 531 | Verpleegafdeling A2 230
i | H 4 Ergotherapie Orthopedie 22 Verpleegafdeling A3 330
Voeg pijlen toe zodat je weet welke kant je er
f Gipskamer Plastische chirurgie 14 v Verpleegafdeling B2 250
O p m O et | O p e n Gynaecologie Radiologie 173 [ Verpleegafdeling B3 350
. 1 Hartrevalidatie Reumatologie 15 Verpleegafdeling C2 270
| Interne geneeskunde Research Cardiologie 143 [ VerplEEQGfdeling C4
Kind en Jeugd Spoed Eisende Hulp (SEH) 88
s . . KNO Sportgeneeskunde 562
Voeg ook toe op welke etage je moet zijn 8
° Logopedie Wondcentrum 89

Longziekten

Bij de route niet alleen het nummer maar
ook de naam van de afdeling:

route: interne geneeskunde 115, 2¢ etage.
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Welkom bij de inschrijfbalie

1156

Aanmeldzuil

Registratie

19-01-22

LSS LSS
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Wachtruimte
inschrijfbalie

In de wachtruimte hangen twee schermen
naast elkaar.

Links is voor de registratiebalie en rechts
voor de apotheek.
Ze lijken echter veel op elkaar.

In de wachtkamer zijn deze en andere
schermen niet vanaf elke plek goed
zichtbaar.

PHAR&S



Registreren

e Erworden veel gegevens gevraagd: naam en telefoon
huisarts, apotheek en tandarts. In de uitnodigingsbrief
staat niet dat daar om gevraagd zal worden.

PH&R¥*S



Route naar interne
geneeskunde, 115

* Pijl wijst naar rechts, maar 115 is naar boven.

PHAR&S



Balie interne

e Op enaan de balie hangen vijf A4-tjes met veel tekst.

PHAR&S



Agtjes op allerlei plekken

ki

* decontracten die uw zorguerzekeraar al.
Ziekenhuis heeft gesloten.

Kosten voor ziekenhuiszorg die niet door uw

worden vergoed, moet u zelf betalen.

= Neem, uoordat u de ofspraak in het ziekenhuis uan u
keuze maakt, bij twijfel contact op met uw zorg

* Informeer of de behandeling binnen de poliswaarden
vergoed.

Meer informatie kunt u vinden op:

= deinternetsite van uw eigen zorguerzekeroar;
* www.rijnland.nl/zorguerzekeraars.




Route bloedafname
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Bloedafname

Het Is momenteel te druk bij de prikposten
[n onze ziekenhulslocaties. Hierdoor is het
lastig de 1,5 meter maatregelen na te
leven. Daarom is door AtalMedial besloten:

* dat patiénten voortaan een afsprask moeten maken
\voor bloedafname op onze ziekenhuislocaties. DIt
geldt ook voor doorverwijzing vanult de
polikiinieken

Afspraak maken
= Palenten kunnen een afspraok maken via do

De agenda worct seeds twes weken soorut

= Telefonisch kan een afspraak worden gemaakt
via het

2 Actuele prikiocaties en de apeningstiden zijn te

vinden op de website van Ataimedial ataimedialal.

Bl ltca ofsprack
fp\QOhb

Als G cen ofsorack
heel,  eorm con




www.pharos.nl/een-
ziekenhuis-voor-

iedereen

Jullie hebben een aantal Een ziekenhuis voor iedereen
knelpunten gezien.

Een overzicht met handvatten voor de tweedelijn

Ganuo p Zo€ k naar hul p/ adviezen Hoe maken we ziekenhuiszorg kwalitatief goed, toegankelijk en effectief voor
voor de knel pu nten die J e zelf iedereen? In dit overzicht lees je wat ziekenhuisbesturen, afdelingen kwaliteit,
g enoem d h e bt . afdelingen communicatie, medische staven, cliéntenraden en individuele
zorgverleners kunnen doen om gezondheidsverschillen terug te dringen.

Of voor een of meerdere

knelpunten die genoemd zijn

door anderen.

Ziekenhuisorganisatie / polikliniek

1. VISIE

Neem aandacht voor gezondheidsverschillen op in visie en beleid van de
organisatie

PHARXS
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Begrijpelijke uitnodiging

[

[plaats], «WANDAAG» =g NUMMER PAT %%
Geachte «<AANHEFPAT»,

U heeft een afspraak in [, 1.

Datum:
«DATUMMIEUW s Tiid:
Afspraak met:

Adres:

Afdeling en route:

Wat neemt u mee?
* uw identiteitsbewijs, zoals paspoort of rijbewijs
& de pas van uw zorgverzekering
+ een lijst met al uw medicijnen.
U haalt deze lijst bij uw apotheek.

Waar moet u heen?
[cvesrerensennnen] heeft poliklinieken op 3 verschillende plaatsen.
U moet naar de plaats gaan die bovenaan deze brief staat.

Waar meldt u zich?
s Heeft uvoor de 1° keer een afspraak in ons ziekenhuis?
Dan graag inschrijven bij de centrale balie.

+ Had u al eerder een afspraak in ons ziekenhuis?
Dan kunt u zich meteen melden bij de balie van de afdeling.
Het adres van de balie staat bovenaan deze brief.

Meer informatie over uw afspraak
Op onze website: [, 1, kunt u meer lezen over:
s het voorbereiden op uw afspraak
+ het afzeggen van uw afspraak. Doe dit op tijd!
+ de vergoeding van kosten door uw zorgverzekering
s een afspraak krijgen bij een ander ziekenhuis als de wachttijd te lang is bij dit ziekenhuis
& tolken, als u graag heeft dat iemand in uw eigen taal vertaalt wat de arts zegt

Afspraak zien, verzetten of afzeggen
Op onze website [...............] kunt u uw afspraak zien, verzetten of afzeggen.
U hebt daar een DigiD voor nodig. U kunt ook bellen met het nummer [...........].

Met vriendelijke groet,
medewerkers Ll



OPEN: digitale inzage eerstelijn

<"C>} (,, ;EﬂE I\\\)‘ Voortgang OPEN Nieuws Wetenschap lk ben... Toolkit Over OPEN FAQ

In deze toolkit vindt u verschillende middelen die u kunt gebruiken om uw patiénten voorlichting te geven over online inzage in uw huisartsenpraktijk. De
toolkit is ontwikkeld in samenwerking met Pharos, het kenniscentrum dat zich richt op het terugdringen van gezondheidsverschillen.

AN
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https://open-eerstelijn.nl/


https://open-eerstelijn.nl/
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Trainingen

PHARQS

KENNISBANK TRAININGEN THEMA'S

NIEUWS OVER PHAROS

AGENDA
CONTACT

Home /

Contact

Drs. Marian

Moons

Petra Stalman

Trainingen

Onze trainingen stellen je in staat om effectiever te communiceren met
laagopgeleiden, migranten en vluchtelingen. Zo sluit het zorgaanbod beter aan bij
het taalniveau, opleidingsniveau, de gezondheidsvaardigheden en culturele

achtergrond van de cliént, patiént, kind of ouder. En zo ben je in staat de patiént of
cliént te stimuleren tot zelfmanagement en regie over eigen gezondheid.

Pharos verzorgt trainingen op maat en in opdracht;
voornamelijk in company
De trainingen in onderstaand overzicht zijn voorbeelden van onze mogelijkheden. We

denken graag met je mee, hoe een training de professionaliteit kan versterken.

Een deel van onze trainingen verzorgen we ook online of als een blended aanbod. In deze
online trainingen maken we ook gebruik van afwisselende werkvormen, gericht op interactie
en praktische toepashaarheid.

Heb je belangstelling? Of andere trainingswensen? Laat het
ons weten

7
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. Dank voor je
Welke vragen heb je nog? zandacht )
N’
www.pharos.nl

ﬂ g.boland@pharos.nl

u @GuduleBoland

@PharosKennis
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