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Even voorstellen 
Gudule Boland

Begrijpelijke palliatieve 
zorg

Interculturele palliatieve
Zorg

Verantwoord 
medicijngebruik
bij migranten en 
laaggeletterden

Inclusief onderzoek

Uitkomstgerichte zorg en 
samen beslissen



Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.



Gezondheidsverschillen

Mensen in armoede en een opleiding tot mbo-2 leven gemiddeld zes jaar 
korter dan welvarende mensen met een hbo- of wo-opleiding



Terugdringen sociaal-economische gezondheidsverschillen 
vraagt om differentiatie – behandel mensen ongelijk

Eén interventie voor iedereen 
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en 
mogelijkheden om 
meeste effect te bereiken



Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer 

voorgeschreven medicijngebruik
o >50% van patiënten in apotheek heeft 

moeite met begrijpen en onthouden 
van informatie

Meer armoede en schulden, STRESS
o 81% van de mensen met schulden heeft 

gezondheidsklachten
o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak  

schulden

Relatie tussen opleiding, inkomen en 
gezondheid

Ongezondere leefstijl 
o Roken 2 keer zo vaak
o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.
o Bewegen minder

Laag inkomen: 2x vaker beroerte
Alleen basisschool: 6 x vaker hartinfarct
Migratieachtergrond: 3 x vaker hoge 
bloeddruk

Vaker (chronische) aandoeningen
• 5 x zo vaak COPD
• 6 x zo vaak diabetes
• 3 x zo vaak depressie



Lesidee



Wie gebruikt wel eens het woord ‘obstipatie’ 
tegen patiënten of familie?





Wie gebruikt wel eens het woord ‘chronisch’ 
tegen patiënten of familie?



Wie gebruikt wel eens het woord ‘chronisch’ 
tegen patiënten of familie?



www.ishetb1.nl











Wat betekenen deze pictogrammen?



Wat betekenen deze pictogrammen?

zo nodig kuur afmaken langdurig gebruik wisselwerking



Check patiëntenfolders van je stageplek of je 
eigen materiaal



Informatie over gezondheid kunnen
 vinden
 begrijpen
 toepassen
bij beslissingen over de gezondheid.

Drie niveaus:
1. Functioneel 
2. Interactief of communicatief
3. Kritisch

Gezondheidsvaardigheden

DEFINITIE



Risicogroepen
•Mensen met een lagere opleiding
•Eerstegeneratie migranten
•Mensen met een lagere sociaal-economische positie
•Ouderen
• Jongeren die zonder startkwalificatie van school komen
•Chronisch zieken

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden 



Taalniveaus en de bevolking van Nederland

Onde
r A1

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Losse 
woorden

Zeer 
eenvoudige 
zinnen

Korte 
eenvoudig
e teksten

Iets
uitgebreidere 
teksten

Complexer
e teksten

Hoog 
niveau 
Nederlands 

Hoog niveau 
Nederlands, zeer 
complexe teksten



Begrijpelijke taal is beter voor iedereen!



Bouwstenen voor lessen 
begrijpelijke communicatie (in 
de palliatieve zorg)



Dit boek!

- De mens staat centraal, niet zijn medische toestand
- Aandacht voor:

- het dagelijks leven
- de sociale omstandigheden
- emoties, waarden en behoeftes van de patiënt



Checklist herkennen



Checklist communicatie op maat

• Veronderstel geen basiskennis 
van het lichaam / ziekten

• Korte zinnen, eenvoudige 
woorden

• Wees directief / concreet: Wat 
moet de ander doen?

• Herhaal kernpunten
• Beperk de hoeveelheid informatie
• ‘Welke vragen heeft u nog?’
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• Vraag iemand om in zijn eigen woorden te 
vertellen wat je hem/haar zojuist hebt uitgelegd

• Blijkt dat iemand het niet heeft begrepen? 
Vul aan of stel bij

• Geef iemand niet het gevoel dat je hem 
controleert: houd de vraag bij je zelf 

Terugvraagmethode

Bedenk je eigen terugvraagzin



• Scenario spelen met een virtuele patiënt

Lesidee



Gesprekken oefenen met een virtuele 
patiënt 

• https://pharosleerplatform.nl/

• Gratis voor studenten

https://pharosleerplatform.nl/








• Spellen met medische woorden

Lesidee



Spellen



• Memoryspel Empower2decide 
(Radboudumc)

• Duidelijke taal – een spel van Bureau 
Morbidee - voor tweetallen of twee 
groepen

• De Grote Onbegrijpelijke e-Health Quiz 
(Pharos)

• Quiz: Kan jij door de ogen van een 
taalambassadeur kijken? (Pharos; 
patiëntenportaal)

• Begrijp jij het? – Quiz met 9 vragen over 
informatie, gezondheid en zorg (Pharos)

Spellen



• Schrijf een patiëntvriendelijke term op B1-niveau

Lesidee



Aan de slag. Patiëntvriendelijke termen op 
B1-niveau; zet je antwoorden in de chat

Diuretica

Exacerbatie

Geneesmiddeleninteractie

Intraoculair

Hulpmiddelen

www.ishetb1.nl

www.zoekeenvoudigewoorden.nl

www.synoniemen.net

En ook: neem iemand in gedachten die informatie over 
gezondheid best lastig vindt en herschrijf de term voor 
hem of haar

http://www.ishetb1.nl/
http://www.zoekeenvoudigewoorden.nl/
http://www.synoniemen.net/


Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Diuretica

Exacerbatie

Geneesmiddeleninteractie

Intraoculair



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Diuretica Plaspillen. U plast meer door deze 
medicijnen. 
(diuretica)

Exacerbatie

Geneesmiddeleninteractie

Intraoculair



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Diuretica Plaspillen. U plast meer door deze 
medicijnen. 
(diuretica)

Exacerbatie uw klachten worden veel erger 

Geneesmiddeleninteractie

Intraoculair



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Diuretica Plaspillen. U plast meer door deze 
medicijnen. 
(diuretica)

Exacerbatie uw klachten worden veel erger 

Geneesmiddeleninteractie 1. De invloed die medicijnen op elkaar 
hebben.

2. De invloed die medicijnen op elkaar 
hebben. Hierdoor werken medicijnen 
beter, slechter of anders.

Intraoculair



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Diuretica Plaspillen. U plast meer door deze 
medicijnen. 
(diuretica)

Exacerbatie uw klachten worden veel erger 

Geneesmiddeleninteractie 1. De invloed die medicijnen op elkaar 
hebben.

2. De invloed die medicijnen op elkaar 
hebben. Hierdoor werken medicijnen 
beter, slechter of anders.

Intraoculair 1a. in het oog

1b. in uw oog





• Oefenen met de terugvraagmethode 

Lesidee



• Vraag iemand om in zijn eigen woorden te 
vertellen wat je hem/haar zojuist hebt uitgelegd

• Blijkt dat iemand het niet heeft begrepen? 
Vul aan of stel bij

• Geef iemand niet het gevoel dat je hem 
controleert: houd de vraag bij je zelf 

Terugvraagmethode

Bedenk je eigen terugvraagzin



Twee video’s



1. Ik wil graag weten of ik het goed uitgelegd heb.

2. Kunt u me vertellen...
… wat u nu moet doen
… wat ik verteld heb
… hoe u de medicijnen gaat innemen

-> Verzin je eigen vraag!

Terugvraagmethode: hoe?



• 2 min. Uitleggen
• 1 min. Terugvraagmethode gebruiken
• 3 min. Samen reflecteren

Wisselen van rol

Terugvraagmethode: oefenen met je buur



Waarom?
• Door het herhalen blijft het beter hangen

• Je kunt aanvullen wat niet overgekomen is

• Geeft jou info: op welk niveau moet je communiceren?

Wanneer?
• Begin gesprek

• Na uitleg

• Einde gesprek

Bij wie?
• Iedereen!

Terugvraagmethode 



Voordoen – nadoen – herhalen (dr. House)



Ter herinnering



• Film kijken

Lesidee



Film kijken: ervaring met kanker kun je 
delen



Film kijken: Voorlichtingsfilms voor 
migranten over palliatieve zorg



• Aan de slag met digitale zorg

Lesidee



Aan de slag met
digitale zorg



Hulpmiddelen voor 
communicatie –
wat kun je daarmee 
doen in het 
onderwijs?



Geef je pijn een cijfer



Ondersteunend materiaal 
Begrijpjelichaam.nl



Voorbeeld 





http://www.zienweteneten.nl/
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Links: afbeelding uit ‘Gezond 
Inburgeren’ van Pharos
Rechts: website 
Voedingscentrum











Informatiekaarten over palliatieve en 
terminale zorg



Gesprekskaart



Ondersteunend materiaal maken
keuzekaart-in-beeld
praatkaarten/informatiekaarten





https://www.pharos.nl/kennisbank/

https://www.youtube.com/c/pharosutrecht/playlists

En nog véél meer in de Kennisbank en op het 
Pharos-YouTube-kanaal

https://www.pharos.nl/kennisbank/
https://www.youtube.com/c/pharosutrecht/playlists


Dank voor uw 

aandachtWelke vragen heb je nog?
Lees verder op www.pharos.nl

g.boland@pharos.nl

@GuduleBoland
@PharosKennis


